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1. हमारी प्रलिबद्धिा: हर सौदे में पारदलशििा 

1.1. सत्यम फिनलीज प्राइवेट फलफमटेड ("सत्यम" या "कां पनी") भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा पांजीकृत, गैर-जमा लेने वाली 

एनबीएिसी है।  

1.2. हम ईमानदारी और फनष्पक्षता के फसद्ाांत ां पर काम करते हैं, यह सुफनफित करते हुए फक हमारे व्यावसाफयक व्यवहार 

स्पष्ट, पारदर्शी और आरबीआई के मास्टर डायरेक्शन-से्कल आधाररत फवफनयमन, 2023 के अनुरूप ह ां। यह क ड 

हमारे सभी उत्पाद ां और सेवाओां में कां पनी के प्रते्यक कमवचारी और अफधकृत प्रफतफनफध पर लागू ह ता है। 

 

2. स्पष्ट संचार 

2.1. हमारा मानना है फक आपक  हमेर्शा पता ह ना चाफहए फक आप कहाां खडे हैं। हम इसके फलए प्रफतबद् हैं: 

2.1.1. अपनी पसांदीदा भाषा में फनयम ां, र्शतों, ब्याज दर ां और सेवा रु्शल् ां के बारे में स्पष्ट जानकारी प्रदान करना 

2.1.2. यह सुफनफित करना फक आप अपने फलए उपलब्ध पूर्व लाभ ां क  समझते हैं 

2.1.3. प्रासांफगक कानून ां के अक्षर और भावना के भीतर सख्ती से काम करना 

2.1.4. गलफतय ां क  सुधारने और फर्शकायत ां क  हल करने के फलए र्शीघ्रता से कायव करना 

2.1.5. हर ग्राहक के साथ समान व्यवहार करना। हम उम्र, नस्ल, जाफत, फलांग, वैवाफहक स्थिफत, धमव या फवकलाांगता के 

आधार पर भेदभाव नही ां करते हैं 

 

3. अपने ऋण के लिए आवेदन करना 

3.1. सरि भाषा: ऋर् से सांबांफधत सभी सांचार उस भाषा में समझाए जाएां गे फजसे आप समझते हैं 

3.2. पहिे जानकारी: हमारे आवेदन पत्र में सभी आवश्यक फववरर् र्शाफमल हैं ताफक आप एक सूफचत फनर्वय ले सकें  

3.3. रसीदें: आपक  सबफमट फकए गए प्रते्यक ऋर् आवेदन के फलए एक पावती प्राप्त ह गी। 

3.4. सत्यापन: हमारी प्रफिया क  मजबूत रखने के फलए, हम आपके फनवास/व्यवसाय से सांपकव  करके या यफद आवश्यक ह  

त  अफधकृत एजेंफसय ां द्वारा भौफतक यात्रा के माध्यम से आपके फववरर् क  सत्याफपत कर सकते हैं। 

 

4. मूल्ांकन और शिें 

4.1. स्वीकृलि पत्र: यफद आपका ऋर् स्वीकृत ह  जाता है, त  आपक  एक स्वीकृफत पत्र प्राप्त ह गा। यह दस्तावेज़ स्पष्ट रूप 

से अनुम फदत राफर्श, प्रसांस्करर् रु्शल्, वाफषवक ब्याज दर, अवफध और फकसी भी दांड रु्शल् क  सूचीबद् करता है। 

4.2. आपके ररकॉडि: आपक  आपके ररकॉडव के फलए ऋर् समझौते की एक प्रफत प्रदान की जाएगी। 

 

5. दंड शुल्क 

5.1. मानक अभ्यास: भौफतक र्शतों का पालन न करने के फलए दांड क  रु्शल् के रूप में माना जाता है और इसे पूांजीकृत 

नही ां फकया जाता है। 

5.2. लनष्पक्षिा: व्यस्थिगत, गैर-व्यावसाफयक ऋर् ां के फलए दांडात्मक रु्शल् समान उल्लांघन ां के फलए गैर-व्यस्थिगत 

उधारकतावओां पर लागू रु्शल् से अफधक नही ां ह गा। 
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5.3. दृश्यिा: सभी दांडात्मक रु्शल् आपके समझौते में प्रकट फकए गए हैं और हमारी वेबसाइट पर प्रदफर्शवत फकए गए हैं। 

 

6. संलविरण और पररवििन 

6.1. अलिम सूचना: ब्याज दर ां या र्शतों में क ई भी बदलाव उस भाषा में न फटस के माध्यम से सूफचत फकया जाएगा फजसे 

आप समझते हैं और केवल सांभाफवत रूप से लागू ह ांगे। 

6.2. प्रलिभूलियो ंका ररिीज: एक बार जब आपका ऋर् पूरी तरह से चुका फदया जाता है और सभी बकाया राफर्श का 

फनपटान ह  जाता है, त  हम सभी प्रफतभूफतय ां क  जारी कर देंगे। 

6.3. दस्तावेज़ वापसी: हम पूर्व पुनभुवगतान के 30 फदन ां के भीतर सभी मूल सांपफि दस्तावेज जारी करें गे। आपका स्वीकृफत 

पत्र दस्तावेज़ वापसी के फलए सटीक समयरेखा और िान (र्शाखा या एचओ) फनफदवष्ट करेगा। 

6.4. देरी के मामिे में: यफद दस्तावेज़ जारी करने में देरी ह ती है, त  हम आपक  कॉल, एसएमएस या मेल के माध्यम से 

कारर् के बारे में सफिय रूप से सूफचत करें गे। 

 

7. सामान्य अभ्यास 

7.1. गैर-हस्तके्षप: हम आपकी स्वतांत्रता का सम्मान करते हैं। हम आपके व्यावसाफयक मामल ां में हस्तके्षप नही ां करें गे, 

फसवाय इसके फक हमारे समझौते में प्रदान फकया गया है या यफद नई, अज्ञात जानकारी सामने आती है। 

7.2. बैिेंस ट्ांसफर: यफद आप बैलेंस ट्ाांसिर का अनुर ध करते हैं, त  हम 21 फदन ां के भीतर अपनी सहमफत (या इनकार 

करने के कारर्) प्रदान करें गे। 

7.3. व्यावसालयक पुनप्रािप्ति: हम अनुफचत उत्पीडन पर सख्ती से र क लगाते हैं। हमारे कमवचाररय ां क  व्यावसाफयकता और 

फर्शष्टाचार के साथ उधारकतावओां से फनपटने के फलए प्रफर्शफक्षत फकया जाता है। 

7.3.1.  उधारकिाि सहायिा - पुनभुवगतान कफिनाइय ां का सामना करने वाले उधारकतावओां की पहचान करने, उनके 

साथ जुडने और उपलब्ध समाधान ां पर उनका मागवदर्शवन करने के फलए एक प्रर्ाली िाफपत करें।  

7.3.2.  वसूिी का स्थान - वसूली सामान्य रूप से एक फनफदवष्ट कें द्र पर ह नी चाफहए। िील्ड फवफज़ट (घर/कायविल) की 

अनुमफत केवल तभी दी जाती है जब उधारकताव 2 या अफधक फनधावररत यात्राओां क  याद करता है। 

7.3.3.  पारदशी संचार - उधारकतावओां क  पुनभुवगतान प्रफिया क  स्पष्ट रूप से उस भाषा में समझाएां  फजसे वे समझते 

हैं। 

7.3.4.  उलचि और सम्मानजनक प्रथाएं - वसूली गररमा के साथ की जानी चाफहए। फनम्नफलस्थखत सख्त वफजवत हैं: 

• अपमानजनक या धमकी भरी भाषा का प्रय ग 

• सुबह 9:00 बजे से पहले या र्शाम 6:00 बजे के बाद कॉल या अत्यफधक कॉफलांग 

• उधारकताव के ररशे्तदार ां, द स्त ां या सहकफमवय ां से सांपकव  करना या परेर्शान करना 

• उधारकताव के फववरर् का साववजफनक प्रकटीकरर् 

• बल या धमकी का उपय ग या धमकी 

• बकाया या पररर्ाम ां के बारे में उधारकतावओां क  गुमराह करना 
 

7.3.5.  लशकायि लनवारण - एक समफपवत फर्शकायत तांत्र बनाए रखें और ऋर् फवतरर् के समय उधारकताव के 

साथ इसका फववरर् साझा करें। 
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7.3.6.  ररकवरी एजेंटो ंका उपयोग - ररकवरी एजेंट ां क  फनयुि फकया जा सकता है, लेफकन उन्हें कां पनी की 

नीफतय ां और नैफतक मानक ां का पालन करना चाफहए। 

7.3.7.  एजेंट प्रालधकरण और पहचान - उधारकतावओां क  वसूली एजेंट ां के बारे में सूफचत फकया जाना चाफहए। एजेंट ां 

क  ले जाना चाफहए: 

• प्राफधकरर् पत्र 

• वसूली न फटस की प्रफत 

• वैध आईडी काडव 

एजेंट के फकसी भी पररवतवन के बारे में पहले से सूफचत फकया जाना चाफहए। 

7.3.8.  दस्तावेज़ीकरण पारदलशििा - पुनप्रावस्थप्त न फटस में कां पनी और पुनप्रावस्थप्त एजेंसी द न ां के सांपकव  फववरर् र्शाफमल 

ह ने चाफहए। 

7.3.9.  क्या करें  और क्या न करें  -  

• क्या करें  

▪ उधारकतावओां के साथ सम्मान और सहानुभूफत के साथ व्यवहार करें  

▪ स्पष्ट, ईमानदारी से और समझने य ग्य भाषा में सांवाद करें  

▪ अफधकृत समय और प्रफियाओां का पालन करें  

▪ पुनप्रावस्थप्त के दौरान उफचत पहचान और दस्तावेज़ीकरर् प्रदान करें  

▪ पुनभुवगतान समाधान ां के फलए मागवदर्शवन और सहायता प्रदान करें  

▪ उधारकताव की फर्शकायत ां का तुरांत समाधान करें  
• क्या न करें  

▪ धमफकय ां, बल या अपमानजनक भाषा का प्रय ग न करें  

▪ उधारकतावओां क  अत्यफधक परेर्शान या बार-बार कॉल न करें  

▪ उधारकताव के ऋर् के बारे में असांबांफधत तृतीय पक्ष से सांपकव  न करें  

▪ ऋर् की र्शतों या पररर्ाम ां क  गलत तरीके से प्रसु्तत न करें  

▪ उधारकताव की जानकारी साववजफनक रूप से प्रकट न करें  

▪ वैध कारर् या प्राफधकरर् के फबना उधारकताव पररसर का दौरा न करें  
 

8. लशकायि लनवारण 

8.1. यफद आपक  क ई फचांता है, त  हम इसे सुनना चाहते हैं। हमारा ब डव फनयफमत रूप से सभी फर्शकायत ां की स्थिफत की 

समीक्षा करता है। 

8.1.1. ईमेि: hello@quincecapital.in 

8.1.2. कॉि करें : 18002107990 

8.1.3. लिखें: आर स्क्वायर, 11वी ां मांफजल, अांधेरी कुलाव र ड, चकाला मेट्  से्टर्शन के पास, जेबी नगर, अांधेरी - पूवव, मुांबई 

- महाराष््ट 400059। भारत। 

 

हमारे फर्शकायत फनवारर् अफधकारी के सांपकव  फववरर् हमारी र्शाखाओां और हमारी वेबसाइट पर प्रमुखता से प्रदफर्शवत फकए जाते हैं। 

8.2. यफद आपकी फर्शकायत का समाधान एक महीने के भीतर नही ां ह ता है, या यफद आप समाधान से असांतुष्ट हैं, त  आप 

एनबीएिसी ल कपाल से सांपकव  कर सकते हैं: 

mailto:hello@quincecapital.in
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8.2.1. पोटिि: https://cms.rbi.org.in  

8.2.2. पिा: कें द्रीकृत रसीद और प्रसांस्करर् कें द्र, आरबीआई, चौथी मांफजल, सेक्टर 17, चांडीगढ़ - 160 017  

8.2.3. टोि फ्री: 14448  

8.2.4. ईमेि: CRPC@rbi.org.in  

9. गोपनीयिा और सुरक्षा 

9.1. गोपनीयिा: हम आपकी व्यस्थिगत जानकारी क  फनजी और ग पनीय मानते हैं 

9.2. प्रकटीकरण: जानकारी केवल तभी साझा की जाती है जब कानून द्वारा आवश्यक ह  (उदाहरर् के फलए, फनयामक, 

सरकारी प्राफधकरर्, या िेफडट एजेंफसयाां) या यफद आपने इसकी अनुमफत दी है 

9.3. िृिीय पक्ष: सहायता सेवाएां  प्रदान करने वाले फकसी भी भागीदार क  कानूनी रूप से आपके डेटा क  उसी उच्च स्तर 

की ग पनीयता के साथ सांभालने की आवश्यकता ह ती है 

 

10. गारंटर और के्रलडट बू्यरो 

10.1. गारंटरो ंके लिए: हम आपक  आपकी फवफर्शष्ट देयता र्शतों के बारे में सूफचत करते रहेंगे और यफद उधारकताव चूक 

करता है त  आपक  सचेत करें गे 

10.2. के्रलडट ररपोलटिंग: हम िेफडट बू्यर  के साथ ऋर् जानकारी साझा करते हैं। यफद भुगतान पीछे पड जाता है या 

कानूनी कायववाही रु्शरू की जाती है त  हम डेटा की ररप टव कर सकते हैं। 

 

11. लवपणन (माकेलटंग) 

हम सुफनफित करते हैं फक हमारी प्रचार सामग्री स्पष्ट ह  और कभी भी भ्रामक न ह । आपक  अन्य उत्पाद ां या ऑफ़र के बारे में जानकारी 

केवल तभी प्राप्त ह गी जब आपने अपनी सहमफत दी ह । 
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अस्वीकरण:  

इस दस्तावेज में सत्यम फिनलीज प्राइवेट फलफमटेड (एसएिपीएल) के स्वाफमत्व वाली ग पनीय सामग्री र्शाफमल है। यहाां दी गई जानकारी, 

फवचार और अवधारर्ाओां का उपय ग फवरे्शष रूप से एसएिपीएल के फलए फकया जाना है और कां पनी के बाहर फकसी क  भी इसका 

खुलासा नही ां फकया जा सकता है। इस जानकारी के फकसी भी फहसे्स क  एसएिपीएल की स्पष्ट फलस्थखत सहमफत के फबना, पूरी तरह या 

आांफर्शक रूप से अन्य पक्ष ां के साथ कॉपी, पुन: प्रसु्तत, फवतररत या साझा नही ां फकया जा सकता है। 

 


