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1. మా నిబద్ధత: ప్రతి ఒరప ంద్ంలో పారద్రశ కత 

1.1. సత్య ం ఫిన్ లీజ్ బ్రయివేట్ లిమిటెడ్ ("సత్య ం" లేదా "క్ంపెన్ల") అనేది రిజర్వ్  రయ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా-

రిజిసటర్వ,్ డిపాజిట్ తీసుకోని ఎన్.బి.ఎఫ్.సి.  

1.2. మేము సమబ్రత్ మరియు నిష్పా క్షిక్త్ సూబ్ాలై రనిచేసా్తము, మా వ్యయ పార లావ్యదేవీలు సా ష్టంగా, 

పారదరశ క్ంగా మరియు ఆరిి ఐ యొక్క  మాసటర్వ డైరెక్షన్ - స్కక ల్ బేస్డ ్రెగ్యయ లేష్న్, 2023కి అనుగ్యణంగా 

ఉన్నా యని నిరా్ధరిసా్తము. మా అనిా  ఉత్ా తా్తలు మరియు స్కవలీ్ల బ్రతి ఉద్యయ గి మరియు క్ంపెన్ల 

యొక్క  అధీక్ృత్ బ్రతినిధికి ఈ బ్రవరనా్న నియమావళి వరిసాాుంది. 

 

2. స్ప ష్మీైన కమా్య నికేష్న్స 

2.1. మీరు ఎక్క డ నిలబడి ఉన్నా రో మీరు ఎలపాీ్ప డూ తెలుసుకోవ్యలని మేము నముు త్తనా్న ము. మేము 

వీటికి క్ట్టటబడి ఉనా్న ము: 

2.1.1. మీరు ఇష్టరడే భాష్ల్ల నిబంధనలు, ష్రత్తలు, వడ్డర్ేట్ట ీ మరియు స్కవ్య ఛార్జలీ గ్యరించి 

సా ష్టమైన సమాచార్ధనిా  అందించడం 

2.1.2. మీకు లభ్య మయ్యయ  పూరి ాబెనిఫిట్ లను మీరు అరథం చేసుకునా ట్టీగా ధృవీక్రించడం 

2.1.3. సంబంధిత్ చట్టట ల సూూ రికాి ల్లబడి ఖచిి త్ంగా రనిచేయడం 

2.1.4. త్ప్పా లను సరి చేయడానికి మరియు ఫిర్ధయ దులను రరిష్క రించడానికి వేరంగా వయ వహరించడం 

2.1.5. బ్రతి క్సటమర్వ ని సమానంగా చూసా్తరు. వయసుు , జాతి, కులం, లింరం, వైవ్యహిక్ స్థసిథతి, మత్ం లేదా 

వైక్లయ ం ఆధారంగా మేం వివక్ష చూరం. 

 

3. మీ రుణం కొరకు అప్ల  ైచేయడం 

3.1. సాదా భాష్: రుణ సంబంధిత్ క్మ్యయ నికేష్న్ లు అన్లా  కూడా మీకు అరథమయ్యయ  భాష్ల్ల 

వివరించబడాయి. 

3.2. స్మాచారం మొద్ట: మా దరఖాసాు ఫారమ్ లు అవసరమైన అనిా  వివర్ధలను క్లిగి ఉంట్టయి, 

త్ద్ా ర్ధ మీరు సమాచార నిర ణయం తీసుకోవచ్చి  

3.3. రస్టదులు: సమరిా ంచిన బ్రతి రుణ దరఖాసాుకు మీరు రసీదును అందుకుంట్టరు. 

3.4. ధృవీకరణ: మా బ్రబ్కియను బలంగా ఉంచడానికి, మీ నివ్యసం/వ్యయ పార్ధనిా  సంబ్రదించడం ద్ా ర్ధ 

లేదా అవసరమైతే అధీక్ృత్ ఏజెన్లు ల భౌతిక్ సందరశ న దా్ ర్ధ మేము మీ వివర్ధలను 

ధృవీక్రించవచి్చ . 
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4. మదింపు మరియు నిబంధనలు 

4.1. మంజూరు లేఖ: మీ రుణం ఆమోదించబడితే, మీరు మంజూరు లేఖను అందుకుంట్టరు. ఈ 

డాకుయ మంట్ ఆమోదించబడ ్మొత్ంా, బ్పాసెసింగ్ ఫీజులు, వ్యరికి్ వడ్డర్ేట్ట, కాలరరిమితి మరియు 

ఏదైన్న జరిమాన్న ఛార్జలీను సా ష్టంగా జాబిా చేసాుంది. 

4.2. మీ రిక్యరుులు: మీ  రికార్ుల కోసం రుణ ఒరా ందం యొక్క  కాపీ మీకు అందించబడుత్తంది. 

 

5. జరిమానా ఛార్జలీు 

5.1. ప్పామాణిక అభాా స్ం: భౌతిక్ నిబంధనలను పాటించనందుకు జరిమాన్నలు ఛార్జలీుగా 

రరిరణంచబడాయి మరియు కాయ పిటలైజ్ చేయబడవు. 

5.2. నిష్పప క్షికత: వయ కిరాత్, వ్యయ పారేత్ర రుణాలకు జరిమాన్న ఛార్జలీు ఇలాంటి ఉలంీఘనల కోసం వయ కిరాత్-

వ్యయ పారేత్ర రుణబ్రహీత్లకు వరింాచే ఛార్జలీను మించవు. 

5.3. ద్ృశ్ా మానత: అనిా  జరిమాన్న ఛార్జలీు మీ ఒరా ందంల్ల వెలడీించబడాయి మరియు మా వెబ్ 

సైట్ ల్ల బ్రదరిశ ంచబడాయి. 

 

6. బట్వి డా మరియు మారుప లు 

6.1. మంద్స్తు నోటీస్త: వడ్డ ్ రేట్టీ లేదా నిబంధనలల్ల ఏవైన్న మారుా లు మీకు అరథమయ్యయ  భాష్ల్ల 

నోటీసు దా్ ర్ధ క్మ్యయ నికేట్ చేయబడాయి మరియు భ్విష్య తా్తల్ల మాబ్త్మే వరిసాా్తయి. 

6.2. సెక్యా రిటీల విడుద్ల: మీ రుణం పూరిగాా తిరిగి చెలింీచిన త్ర్్ధ త్ మరియు అనిా  బకాయిలు 

రరిష్క రించబడిన త్ర్్ధ త్, మేము అనిా  సెకూయ రిటీలను విడుదల చేసా్తము. 

6.3. డాకాు మంట్ రిటర్్ : పూరిు తిరిగి చెలింీచిన 30 రోజులల్లప్ప మేము అనిా  అసలు ఆసి ారబ్ాలను 

విడుదల చేసా్తము. డాకుయ మంట్ రిటర్వా  కొరకు మీ మంజూరు లేఖ ఖచిి త్మైన టైమ్ లైన్ మరియు 

లొకేష్న్ (బ్రంచీ లేదా HO)ని పేర్క ంట్టంది. 

6.4. ఆలస్ా ం అయితే: ఒకవేళ  డాకుయ మంట్ రిలీజ్ ఆలసయ ం అయితే, కాల్, ఎస్డఎమ్ఎస్డ లేదా మయిల్ 

ద్ా ర్ధ మేం మీకు కారణానిా  తెలియజేసా్తం. 
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7. సాధారణ రద్ధతులు 

7.1. జోకా ం చేస్తకోకపోవడం: మీ స్్త త్ంత్ర్ర్ధయ నిా  మేం గౌరవిసా్తం. మా అబ్గిమంట్ ల్ల పేర్క నా ట్టీగా 

లేదా కొత్,ా వెలడీించని సమాచారం వెలుగ్యల్లకి వస్క ాత్రా  మీ వ్యయ పార వయ వహార్ధలీ్ల మేం జోక్య ం 

చేసుకోం. 

7.2. బా్య లెన్స్  బదిలీలు: మీరు రయ లెన్ు  బదిలీని అభ్య రి థస్క,ా మేము 21 రోజులల్లప్ప మా సము తిని (లేదా 

తిరసక రించడానికి కారణాలు) అందిసా్తము. 

7.3. ప్ొఫెష్నల్ రికవర్జ: అనవసరమైన వేధింప్పలను మేము ఖచిి త్ంగా నిషేధిసా్తము. రుణబ్రహీత్లతో 

వృతి ానైప్పణయ ం మరియు మర్ధయ దతో వయ వహరించడానికి మా సిబి ంది శిక్షణ పందుారు. 

7.3.1.  రుణప్రహీత మద్దతు - తిరిగి చెలింీప్ప ఇబి ందులు ఎదుర్క ంట్టనా  రుణబ్రహీత్లను 

గ్యరింాచడానికి, వ్యరితో నిమరా ం కావడానికి మరియు అందురట్టల్ల ఉనా  రరిష్పక ర్ధలై వ్యరికి 

మారగనిరేశేం చేయడానికి ఒక్ వయ వసథను ఏర్ధా ట్ట చేయండి.  

7.3.2.  రికవర్జ ప్రదేశ్ం - రిక్వర్జ స్తధారణంగా నిరా్ధరిత్ కేంబ్దంల్ల జరగాలి. రుణబ్రహీత్ 2 లేదా 

అంత్క్ంటే ఎకుక వ షెడూయ ల్ సందరశ నలను మిస్డ అయినప్పా డు మాబ్త్మే క్షేబ్త్ సందరశ నలు 

(ఇలీు/రనిబ్పాంత్ం) అనుమతించబడాయి. 

7.3.3.  పారద్రశ క కమా్య నికేష్న్స - రుణబ్రహీత్లకు వ్యరు అరథం చేసుకునే భాష్ల్ల తిరిగి చెలింీప్ప 

బ్రబ్కియను సా ష్టంగా వివరించండి. 

7.3.4.  నిష్పప క్షికమైన మరియు గౌరవప్రద్మైన రద్ధతులు - రిక్వర్జని గౌరవంగా నిర్ హించాలి. ఈ 

బ్కిందివి పూరిగాా నిషేధించబడ్ాయి: 

• అసభ్య క్రమైన లేదా బెదిరింప్ప భాష్ను ఉరయోగించడం 

• ఉదయం 9:00 రంటలకు ముందు లేదా స్తయంబ్త్ం 6:00 రంటల త్ర్్ధ త్ కాల్ు , లేదా 

అధిక్ కాలింగ్ 

• రుణబ్రహీత్ బంధువులు, సా్క హిత్తలు, లేదా సహోద్యయ గ్యలను సంబ్రదించడం లేదా 

వేధించడం 

• రుణబ్రహీత్ వివర్ధలను బహిరంరంగా వెలడీించడం 

• బలానిా  ఉరయోగించడం లేదా బెదిరించడం లేదా బెదిరించడం 

• బకాయిలు లేదా రరయ వస్తన్నల గ్యరించి రుణబ్రహీత్లను త్పా్ప ద్యవ రటిటంచడం 
 

7.3.5.  ప్ీవియెన్స్  రిప్ెస్ల్ - ఒక బ్రతేయ క్ స్థకేశీ యంబ్ాంగానిా  నిర్ హించండి మరియు రుణ 

బట్ట్ డా సమయంల్ల రుణబ్రహీత్తో దాని వివర్ధలను రంచ్చకోండి. 

7.3.6.  రికవర్జ ఏజంటైను ఉరయోగించడం- రిక్వర్జ ఏజెంటనీు నియమించవచ్చి , అయితే 

వ్యరు క్ంపెన్ల పాలసీలు మరియు నైతిక్ బ్రమాణాలను పాటించాలి. 

7.3.7.  ఏజంట్ ఆథరైజేష్న్స & ఐెంటిఫికేష్న్స - రిక్వర్జ ఏజెంట ీ గ్యరించి రుణబ్రహీత్లకు 

తెలియజేయాలి. ఏజెంట్ట ీవిధిగా వీటిని క్లిగి ఉండాలి: 

• అధికార లేఖ 

• రిక్వర్జ నోటీసు యొక్క  కాపీ 
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• చెలీురట్ట అయ్యయ  ఐడి కార్ు 

ఏజెంట్ యొక్క  ఏదైన్న మారుా ను ముందసాుగా తెలియజేయాలి. 

7.3.8.  డాకాు మంటేష్న్స పారద్రశ కత - రిక్వర్జ నోటీసులల్ల క్ంపెన్ల మరియు రిక్వర్జ ఏజెన్లు  

రెండింటి సంబ్రదింప్ప వివర్ధలు ఉండాలి. 

7.3.9.  చేయవలసినవి మరియు చేయక్యడనివి -  

• చేయాల్స్ నవి 

▪ రుణబ్రహీత్లతో మర్ధయ ద మరియు సహానుభూతితో వయ వహరించండి. 

▪ సా ష్టంగా, నిజాయితీగా మరియు అరథమయ్యయ  భాష్ల్ల క్మ్యయ నికేట్ చేయండి. 

▪ అధీక్ృత్ టైమింగ్ లు మరియు బ్రబ్కియలను పాటించడం 

▪ రిక్వర్జ సమయంల్ల సరైన గ్యరింాప్ప మరియు డాకుయ మంటేష్న్ అందించడం 

▪ తిరిగి చెలింీప్ప రరిష్పక ర్ధల కొరకు మారగదరశ నం మరియు మదతే్తను 

అందించడం 

▪ రుణబ్రహీత్ ఫిర్ధయ దులను సకాలంల్ల రరిష్క రించాలి. 

• చేయక్యడనివి 

▪ బెదిరింప్పలు, బలవంత్ం లేదా అసభ్య క్రమైన భాష్ను ఉరయోగించవదేు. 

▪ రుణబ్రహీత్లను వేధించవదేు లేదా రదేరదే రుణబ్రహీత్లకు కాల్ చేయవదేు 

▪ రుణబ్రహీత్ యొక్క  రుణం గ్యరించి సంబంధం లేని త్ృతీయరక్షాలను 

సంబ్రదించవదేు. 

▪ రుణ నిబంధనలు లేదా రరయ వస్తన్నలను త్ప్పా గా సూచించవదేు 

▪ రుణబ్రహీత్ సమాచార్ధనాి  బహిరంరంగా వెలడీించవదేు 

▪ చెలీురట్ట అయ్యయ  కారణం లేదా అధికారం లేకుండా రుణబ్రహీత్ ఆవరణను 

సందరిశ ంచవదేు. 
 

8. ఫిరా్య దుల రరిష్పా రం 

8.1.  మీకు ఏదైన్న ఆంద్యళన ఉంటే, మేము దానిని విన్నలనుకుంట్టనా్న ము. మా బోర్ు అనిా  ఫిర్ధయ దుల 

స్థసిథతిని బ్క్మం త్రా కుండా సమీక్షిసాుంది. 

8.1.1. ఇమయిల్: hello@quincecapital.in  

8.1.2. క్యల్: 18002107990 

8.1.3. ర్యయండి: ఆర్వ స్కక ్ ర్వ, 11వ అంత్సుథ, అంధేరి కురీ్ధ రోడ్ు, చకాల మబ్ో స్థస్కటష్న్ దర గర, జె.బి. 

నరర్వ,అంధేరి - ఈస్డట, ముంబై - మహార్ధప్రష్ట 400059. ఇండియా. 

 

మా బ్ీవెన్ు  రిబ్ెసల్ ఆఫీసర్వ యొక్క  కాంట్టక్ ట వివర్ధలు మా బ్రంచీలు మరియు మా వెబ్ సైట్ ల్ల బ్రముఖంగా 

బ్రదరిశ ంచబడాయి. 

8.2. ఒక్ నెలల్లప్ప మీ ఫిర్ధయ దు రరిష్క రించబడక్పోతే, లేదా మీరు రరిష్పక రంతో సంత్ృపి ాచెందక్పోతే, 

మీరు ఎనిి ఎఫిు  అంబుడ్ు  మన్ ను సంబ్రదించవచ్చి : 

8.2.1. పోరలీ్: https://cms.rbi.org.in  
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8.2.2. చిరునామా: సెంబ్టలైజ్్ రిసీట్ అండ్ బ్పాసెసింగ్ సెంటర్వ, ఆర్జి ఐ, 4వ అంత్సుథ, సెకాటర్వ 17, 

చండ్డరఢ్ – 160 017  

8.2.3. ఉచిత స్ంకలప ం: 14448  

8.2.4. ఇమయిల్: CRPC@rbi.org.in [ 

9. గోరా త మరియు భప్ద్త 

9.1. గోరా త: మేమ మీ వయ కిరాత్ సమాచార్ధనిా  వయ కిరాత్ంగా మరియు గోరయ ంగా రరిరణసా్తము 

9.2. బహిరగతం: చటీం ద్ా ర్ధ అవసరమైనప్పా డు మాబ్త్మే సమాచారం భారస్్త మయ ం చేయబడుత్తంది 

(ఉదా. రెగ్యయ లేటరీు, బ్రభుత్్  అధికారులు లేదా బ్ెడిట్ ఏజెన్లు లు) లేదా మీరు దానిని 

అనుమతించినటయీితే 

9.3. తృతీయరక్షాలు: మద్దతు స్కవలను అందించే ఏ భారస్్త మి అయిన్న మీ డేట్టను అదే అధిక్ స్థస్తథయి 

గోరయ త్తో నిర్ హించడానికి చటటబదంాగా అవసరం 

 

10. పూచీదారులు మరియు ప్ెడిట్ బ్యా రో 

10.1. పూచీదారుల కొరకు: మీ నిరిషా్ట రధయ త్ నిబంధనల గ్యరించి మేం మీకు సమాచారం అందజేసా్తం 

మరియు ఒక్వేళ రుణబ్రహీత్ డిఫాల్ట అయితే మిము లిా  అలర్వట చేసా్తం 

10.2. ప్ెడిట్ రిపోరింీగ్: మేము బ్ెడిట్ బ్యయ రోలతో రుణ సమాచార్ధనిా  రంచ్చకుంట్టము. ఒక్వేళ 

పేమంట్ లు వెనకిక  త్గి గన్న లేదా చటటరరమైన చరయ లు బ్పారంభంచబడిన్న మేం డేట్టను రిపోర్వట 

చేయవచ్చి . 

 

11. మార్కా టింగ్ 

మా బ్రమోష్నల్ మటీరియల్ సా ష్టంగా మరియు ఎనా డూ త్ప్పా ద్యవ రటిటంచకుండా ఉండేలా మేం ధృవీక్రిసా్తం. 

ఒక్వేళ మీరు మీ సము తి ఇచిి నటయీితే మాబ్త్మే ఇత్ర ఉత్ా తా్తలు లేదా ఆఫర్వ ల గ్యరించి మీరు సమాచార్ధనిా  

అందుకుంట్టరు. 
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ఆమోద్ం 

విభారం అప్పూవల్ అథారిటీ చివరి స్మీక్ష తేదీ వెరషన్స 

స్మమ తి బోరుు డిసెంబర్ 2025 1.0 

 

నిర్యకరణ:  

ఈ డాకుయ మంట్ ల్ల సత్య ం ఫిన్ లీజ్ బ్రయివేట్ లిమిటెడ్ (ఎస్డ ఎఫ్ పిఎల్)కు చెందిన గోరయ మైన మటీరియల్ 

ఉంది. ఇక్క డ ఉండే సమాచారము, ఆల్లచనలు, మరియు భావనలు బ్రతేయ క్ముగా ఎస్డ ఎఫ్ పిఎల్ కొరకు 

ఉరయోగించబడాయి మరియు క్ంపెన్లకి వెలురల ఎవరికీ వెలడీించర్ధదు. ఎస్డ.ఎఫ్.పి.ఎల్ యొక్క  సా ష్టమైన 

ర్ధత్పూర్ క్ సము తి లేకుండా, ఈ సమాచారము యొక్క  ఏ భారమును కూడా పూరిగాా లేదా పాక్షిక్ంగా కాపీ 

చేయర్ధదు, ప్పనరుత్ా తి ాచేయకూడదు, రంపిణీ చేయకూడదు లేదా ఇత్ర రక్షాలతో రంచ్చకోకూడదు. 


