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1. हमारी ŮितबȠता: हर सौदे मŐ पारदिशŊता 
1.1. Satyam Finlease Private Limited ("Satyam" या "कंपनी") भारतीय įरज़वŊ बœक मŐ पंजीकृत, गैर-जमा 

ˢीकार करने वाली एनबीएफसी है 
1.2. हम ईमानदारी और िन˃Ɨता के िसȠांतो ंपर कायŊ करते हœ, यह सुिनिʮत करते Šए िक हमारे सभी 

ʩावसाियक लेन-देन ˙ʼ, पारदशŎ और भारतीय įरज़वŊ बœक के माːर डायरेƕन – ˋेल आधाįरत 
िविनयमन, 2023 के अनुŝप हो।ं यह संिहता कंपनी के Ůȑेक कमŊचारी और अिधकृत Ůितिनिध पर 
हमारे सभी उȋादो ंऔर सेवाओ ंमŐ लागू होती है। 

 
2. ˙ʼ संचार 

हम मानते हœ िक आपको हमेशा अपनी İ˕ित के बारे मŐ ˙ʼ जानकारी होनी चािहए। हम इसके िलए ŮितबȠ 
हœ: 

2.1. आपकी पसंदीदा भाषा मŐ िनयमो,ं शतŘ, ɯाज दरो ंऔर सेवा शुʋ के बारे मŐ ˙ʼ जानकारी Ůदान करना 
| 

2.2. यह सुिनिʮत करना िक आप अपने िलए उपलɩ सभी लाभो ंको पूरी तरह समझŐ | 
2.3. संबंिधत कानूनो ंके अƗर और भावना दोनो ंके अनुसार सƢी से कायŊ करना | 
2.4. गलितयो ंको सुधारने और िशकायतो ंका समाधान करने के िलए शीť कारŊवाई करना | 
2.5. हर Ťाहक के साथ समान ʩवहार करना। हम आयु, नˠ, जाित, िलंग, वैवािहक İ˕ित, धमŊ या 

िवकलांगता के आधार पर कोई भेदभाव नही ंकरते हœ। 
 

3. आपके ऋण के िलए आवेदन करना 
3.1. सरल भाषा: ऋण से संबंिधत सभी जानकारी आपको आपकी समझ की भाषा मŐ समझाई जाएगी | 
3.2. पहले जानकारी: हमारे आवेदन Ůपũो ंमŐ सभी आवʴक िववरण शािमल होते हœ तािक आप सूिचत 

िनणŊय ले सकŐ  | 
3.3. रसीद: Ůȑेक जमा िकए गए ऋण आवेदन के िलए आपको एक Ůाİɑ/ˢीकृित दी जाएगी। 
3.4. सȑापन: हमारी ŮिŢया को सु̊ढ़ बनाए रखने के िलए, आवʴक होने पर हम आपके िववरण का 

सȑापन आपके िनवास/ʩवसाय से संपकŊ  करके या अिधकृत एजŐिसयो ंȪारा भौितक िनरीƗण के माȯम 
से कर सकते हœ। 

 
4. मूʞांकन और शतŒ 

4.1. ˢीकृित पũ (Sanction Letter): यिद आपका ऋण ˢीकृत होता है, तो आपको एक ˢीकृित पũ 
Ůदान िकया जाएगा। इस दˑावेज़ मŐ ˢीकृत रािश, Ůोसेिसंग शुʋ, वािषŊक ɯाज दर, अविध (टेɊोर) 
और िकसी भी दंडाȏक शुʋ का ˙ʼ िववरण होगा।                             

4.2. आपके अिभलेख: आपको अपने įरकॉडŊ के िलए ऋण अनुबंध (Loan Agreement) की एक Ůित 
Ůदान की जाएगी। 

 
5. दंडाȏक शुʋ (Penal Charges) 

5.1. मानक Ůथा: महȕपूणŊ शतŘ के अनुपालन न करने पर लगाए गए दंड को शुʋ के ŝप मŐ माना जाता 
है और उɎŐ पंूजीकृत (capitalized) नही ंिकया जाता है। 

5.2. ˃Ɨता: ʩİƅगत, गैर-ʩावसाियक ऋणो ंके िलए दंडाȏक शुʋ, समान उʟंघनो ंके िलए गैर-
ʩİƅगत उधारकताŊओ ंपर लगाए गए शुʋ से अिधक नही ंहोगें। 

5.3. पारदिशŊता: सभी दंडाȏक शुʋ आपके अनुबंध मŐ ˙ʼ ŝप से उʟेİखत होते हœ और हमारी 
वेबसाइट पर ŮदिशŊत िकए जाते हœ। 
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6.  िवतरण और पįरवतŊन (Disbursement and Changes) 

6.1. अिŤम सूचना: ɯाज दरो ंया शतŘ मŐ िकसी भी पįरवतŊन की जानकारी आपको आपकी समझ की भाषा 
मŐ पूवŊ सूचना के माȯम से दी जाएगी और यह केवल भिवˈ मŐ लागू होगी। 

6.2. Ůितभूितयो ंकी įरहाई: आपके ऋण का पूणŊ भुगतान और सभी बकाया िनपटान होने के बाद, हम सभी 
Ůितभूितयो ंको जारी कर दŐगे। 

6.3. दˑावेज़ वापसी: पूणŊ भुगतान के 30 िदनो ंके भीतर हम सभी मूल संपिȅ दˑावेज़ वापस कर दŐगे। 
आपके ˢीकृित पũ मŐ दˑावेज़ वापसी की सटीक समय-सीमा और ˕ान (शाखा या मुƥ कायाŊलय) का 
उʟेख होगा। 

6.4. देरी की İ˕ित मŐ: यिद दˑावेज़ जारी करने मŐ देरी होती है, तो हम आपको कारण के बारे मŐ कॉल, 
एसएमएस या मेल के माȯम से सिŢय ŝप से सूिचत करŐ गे। 

 
7. सामाɊ Ůथाएँ (General Practices) 

7.1. गैर-हˑƗेप: हम आपकी ˢतंũता का सʃान करते हœ। हम आपके ʩावसाियक मामलो ंमŐ हˑƗेप 
नही ंकरŐ गे, िसवाय उन İ˕ितयो ंके जो हमारे समझौते मŐ िनधाŊįरत हœ या यिद कोई नई, अŮकािशत 
जानकारी सामने आती है। 

7.2. बैलŐस टŌ ांसफर: यिद आप बैलŐस टŌ ांसफर का अनुरोध करते हœ, तो हम 21 िदनो ंके भीतर अपनी 
सहमित (या अˢीकृित के कारण) Ůदान करŐ गे। 

7.3. पेशेवर वसूली: हम िकसी भी Ůकार के अनुिचत उȋीड़न को सƢी से Ůितबंिधत करते हœ। हमारा 
ːाफ उधारकताŊओ ंके साथ पेशेवर और िशʼाचारपूणŊ ʩवहार करने के िलए ŮिशिƗत है | 

 
8. िशकायत िनवारण (Grievance Redressal) 

8.1. यिद आपको कोई िचंता है, तो हम उसे सुनना चाहते हœ। हमारा बोडŊ सभी िशकायतो ंकी İ˕ित की 
िनयिमत समीƗा करता है। 

8.2. ईमेल: hello@quincecapital.in  
8.3. कॉल: 18002107990 
8.4. िलखŐ: आर ˍायर, 11वी ंमंिज़ल, अंधेरी कुलाŊ रोड, चकाला मेटŌ ो ːेशन के पास, जे.बी. नगर, अंधेरी 

ईː, मंुबई - महारा Ō̓  400059, भारत 
8.5. हमारे िशकायत िनवारण अिधकारी के संपकŊ  िववरण हमारे सभी शाखाओं और हमारी वेबसाइट पर 

Ůमुख ŝप से ŮदिशŊत िकए जाते हœ। 
8.6. यिद आपकी िशकायत एक महीने के भीतर हल नही ंहोती है, या आप समाधान से संतुʼ नही ंहœ, तो 

आप NBFC लोकपाल से संपकŊ  कर सकते हœ: 
8.7. पोटŊल: https://cms.rbi.org.in 
8.8. पता: सŐटŌ लाइǕ įरसीट एंड Ůोसेिसंग सŐटर, आरबीआई, चौथी मंिजल, सेƃर 17, चंडीगढ़ – 160017 
8.9. टोल-ůी: 14448 
8.10. ईमेल: CRPC@rbi.org.in 

 
9. गोपनीयता और सुरƗा 

9.1. गोपनीयता: हम आपकी ʩİƅगत जानकारी को िनजी और गोपनीय मानते हœ। 
9.2. Ůकटीकरण: आपकी जानकारी केवल तभी साझा की जाती है जब कानून Ȫारा आवʴक हो (जैसे 

िनयामक, सरकारी Ůािधकरण या Ţेिडट एजŐिसयाँ) या जब आपने इसकी अनुमित दी हो। 
9.3. तृतीय पƗ: कोई भी भागीदार जो सहायक सेवाएँ Ůदान करता है, कानूनी ŝप से आपकी जानकारी 

को समान उǄ ˑर की गोपनीयता के साथ संभालने के िलए बाȯ होता है। 
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10.  गारंटर और Ţेिडट ɯूरो (Guarantors and Credit Bureau) 

10.1. गारंटर के िलए: हम आपको आपकी िविशʼ देयता (liability) की शतŘ के बारे मŐ सूिचत रखŐगे और 
यिद उधारकताŊ भुगतान मŐ चूक करता है, तो आपको सूिचत करŐ गे। 

10.2. Ţेिडट įरपोिटōग: हम ऋण से संबंिधत जानकारी Ţेिडट ɯूरो के साथ साझा करते हœ। यिद भुगतान मŐ 
देरी होती है या कानूनी कायŊवाही शुŝ की जाती है, तो हम संबंिधत डेटा įरपोटŊ कर सकते हœ। 

 

11. िवपणन (Marketing) 
11.1. हम यह सुिनिʮत करते हœ िक हमारी Ůचार सामŤी ˙ʼ हो और कभी भी űामक न हो। आपको अɊ 

उȋादो ंया ऑफ़सŊ के बारे मŐ जानकारी केवल तभी Ůाɑ होगी जब आपने इसके िलए अपनी सहमित दी 
हो। 

 
 
 
 
 
 
अनुमोदन (Approval) 
 िवभाग  अनुमोदन Ůािधकारी अंितम समीƗा ितिथ संˋरण 
अनुपालन (Compliance) बोडŊ  (Board) िदसंबर 2025 1.0 

 
 
 
 
अˢीकरण (Disclaimer): 
यह दˑावेज़ सȑम िफनलीज़ Ůाइवेट िलिमटेड (SFPL) की ˢािमȕ वाली गोपनीय सामŤी को सİʃिलत करता है। इसमŐ दी गई 
जानकारी, िवचार और अवधारणाएँ िवशेष ŝप से SFPL के उपयोग के िलए हœ और कंपनी के बाहर िकसी भी ʩİƅ के साथ साझा नही ं
की जानी चािहए। इस जानकारी का कोई भी भाग, पूणŊ या आंिशक ŝप से, SFPL की पूवŊ िलİखत अनुमित के िबना कॉपी, पुनŜȋािदत, 
िवतįरत या अɊ पƗो ंके साथ साझा नही ंिकया जा सकता है। 
 
  

 


